REGULAMIN

salonu Pretty Pet

I. Rezerwacja terminu wizyty

Salon Pretty Pet znajduje si¢ pod adresem: ul. Rydygiera Ludwika 13, lok. U12, 01-793
Warszawa oraz ul. Cybernetyki 2, lok. U2, 02-677 Warszawa i ul. Herbi Oksza 17, lok
Ul, 02-495 Warszawa.

Rezerwacja terminu wizyty odbywa si¢ osobiscie, telefonicznie (pod numerem: 578-
303-131 lub 534-3030-232 albo 794-583-333) badz za posrednictwem serwisu Booksy
albo portali spotecznosciowych.

. W przypadku rezerwacji terminu wizyty za posrednictwem serwisu Booksy, Klient
otrzymuje przypomnienie o wizycie za posrednictwem wiadomosci sms. W przypadku
rezerwacji terminu wizyty innym sposobem, Klient otrzymuje przypomnienie
o wizycie w formie telefonicznego kontaktu lub wiadomos$ci sms z salonu Pretty Pet.
Podczas kontaktu przypominajacego o wizycie Klient proszony jest o potwierdzenie
terminu wizyty. Salon Pretty Pet zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania rezerwacji
terminu wizyty, w przypadku braku jej potwierdzenia przez Klienta.

W przypadku koniecznos$ci odwotania wizyty, Klient proszony jest o informacje co
najmniej dzien wczesniej.

Warunkiem wykonania pelnej ustugi jest punktualne przekazanie zwierzecia do
wykonania ustugi. W przypadku spdznienia, groomer moze odmowi¢ wykonania
ustugi, po indywidualnej analizie sytuacji.

Rezerwacja terminu wizyty wymaga jej potwierdzenia przez Klienta najpozniej do
godziny 20:00 dnia poprzedzajagcego umowiong wizyte. Brak potwierdzenia
W powyzszym terminie uprawnia Salon do anulowania rezerwacji.

W przypadku dwukrotnego niestawiennictwa na umdéwiong wizyte bez wcze$niejszego
poinformowania Salonu lub odwolania wizyty w dniu wizyty, Salon moze uzalezni¢
kolejna wizyte od wptaty przez Klienta zadatku w wysokosci 50% planowanej ceny
ustugi.

I1. Wykonanie ustugi

Salon Pretty Pet wspolpracuje jedynie z doswiadczonymi groomerami posiadajacymi
umiejetnosci 1 wyksztatcenie pozwalajace wykona¢ ustuge na najwyzszym poziomie.
Groomer ma prawo i obowigzek wykonania ustugi zgodnie ze swoim uznaniem,
nalezyta staranno$cig, wiedza oraz do$wiadczeniem. Groomer moze odmoéwic
wykonania ustugi zgodnie ze wskazaniem Klienta, jesli instrukcje Klienta moga narazi¢
zwierz¢ na bol, cierpienie czy niedogodnosci albo sa nieodpowiednie dla danej rasy.
W przypadku wykonania ustugi zgodnie ze wskazaniem i instrukcjami Klienta,
groomer nie odpowiada za wykonany efekt i ewentualne niedogodnosci, ktore moga
spotka¢ zwierzg.
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Salon Pretty Pet nie stosuje zadnych s$rodkow farmakologicznych, w tym
uspokajajacych.

Salon Pretty Pet wykorzystuje wylacznie profesjonalne kosmetyki, ktére sg
nieszkodliwe dla zwierzat.

Wiasciciel zwierzecia lub inna osoba powierzajaca groomerowi wykonanie ustugi nie
przebywa w salonie podczas wykonywania ustugi. W szczegodlnych przypadkach
groomer moze postanowi¢ odmiennie.

Nie zaleca si¢ wykonywania uslugi groomerskiej w trakcie cieczki zwierzgcia.
Groomer moze odmowi¢ wykonania ustugi z uwagi na powyzsze.

Zaleca sig¢, aby odbidr zwierzgcia odbywal si¢ przez osobe, ktéra przekazala
groomerowi zwierze do wykonania ustugi. W innym przypadku groomer ma prawo,
przed wydaniem zwierzgcia skonsultowaé decyzje o wydaniu zwierzecia
z wlascicielem zwierzecia lub inng osoba powierzajaca groomerowi zwierzg.

Salon Pretty Pet zastrzega sobie mozliwo$¢ fotografowania zwierzecia przed i po
wykonaniu ustugi, a w razie potrzeby w jej trakcie. Ponadto, Salon Pretty Pet zastrzega
sobie mozliwo$¢ udostepniania do publicznej wiadomosci, w szczegdlnosci za
posrednictwem portali spotecznosciowych zdje¢ zwierzecia, wylacznie w celach
reklamowych. W przypadku braku zgody wtasciciela zwierzecia lub innej osoby
powierzajacej zwierze do wykonania ustugi, Klient proszony jest o poinformowanie
groomera o tym fakcie, w momencie przekazywania zwierzecia, w celu wykonania
ustugi. W przypadku braku zgloszenia sprzeciwu, uznaje si¢, ze Klient wyrazit zgode na
udostepnianie zdje¢ zwierzgcia w celach reklamowych.

Zakres pracy 1 uzytych kosmetykow zalezy od indywidualnych potrzeb zwierzecia.
Wskazana cena wustugi w momencie rezerwacji jest jedynie orientacyjna
1 moze ulec zmianie. O szczegdtowej cenie ustugi Klient zostanie poinformowany
przed rozpoczeciem wykonywania ushugi.

III.  Informacje o zdrowiu zwierzecia

Wiasciciel zwierzecia lub inna osoba powierzajaca groomerowi wykonanie ustugi
zobowiazuje si¢ kazdorazowo szczegdtowo poinformowac¢ groomera o stanie zdrowia
zwierzecia, w tym alergiach czy zaburzeniach behawioralnych. Przed przystapieniem
do wykonywania ushugi Klient proszony jest o zapoznanie si¢ i wypehienie
oswiadczenia o zgodzie na wykonanie ustugi oraz ankiety o stanie zdrowia zwierzecia.
Klient i groomer biorg za podstawe¢ wzajemne zaufanie i dobro zwierzgcia. Klient
proszony jest poinformowaé groomera, przed rozpoczeciem wykonywania ustugi
o wszystkich kwestiach mogacych mie¢ wplyw na zdrowie czy zachowanie zwierzecia
podczas wykonywania czynnosci przez groomera. W przypadku braku przekazania
informacji przez Klienta domniemywa si¢, ze zwierze jest zdrowe, nie ma alergii
i innych zaburzen, a groomer nie ponosi odpowiedzialno$ci za pogorszenie stanu
zdrowia w trakcie wykonywania ushugi. W razie podania przez Klienta informacji
niezgodnych z prawda lub zatajenia informacji, o ktérych udzielenie Klient zostat
poproszony Salon Pretty Pet, ani osoby w nim zatrudnione lub z nim wspotpracujace
nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne skutki ustug lub ich
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niepozadane nastgpstwa, ktorych mozna bylo unikng¢, gdyby Klient nie podat
informacji nieprawdziwych lub informacji nie zatait. W naglych przypadkach groomer
podejmie wszelkie dostgpne $rodki, aby udzieli¢ zwierzgciu koniecznej pomocy,
powiadomi Klienta, a w razie konieczno$ci i w przypadku zagrozenia zycia zwierzecia
groomer ma prawo wezwac¢ pomoc weterynaryjna, na koszt wiasciciela zwierzgcia.
Salon przyjmuje wylacznie zwierz¢ta zdrowe, posiadajace aktualne szczepienie
przeciwko wsciekliznie. W przypadkow zwierzat chorych, agresywnych, skrajnie
zaniedbanych, groomer moze przyja¢ zwierz¢ do wykonania ustugi, po podjeciu
indywidualnej decyzji na podstawie wywiadu z wilascicielem zwierzgcia.

IV. Prawa konsumenta

W przypadku zastrzezen co do jakos$ci wykonanej ustugi wlasciciel zwierzecia lub inna
osoba powierzajgca zwierz¢ groomerowi proszona jest o zgloszenie zastrzezen
w momencie odbioru zwierzgcia, a w innym przypadku niezwlocznie po ich
stwierdzeniu. Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ w formie ustnej lub pisemnej. W
przypadku zgloszenia ustnych zastrzezen groomer sporzadzi stosowny protokot,
w celu ztozenia podpisu przez Klienta. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient moze
zosta¢ poproszony o stawienie si¢ w siedzibie Salonu Pretty Pet, celem dokonania
ogledzin m.in. stanu skory czy sier§ci zwierzecia. Salon Pretty Pet udzieli odpowiedzi
na reklamacj¢ konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacj¢ udzielana jest kazdorazowo w formie pisemnej, na papierze lub innym
trwalym no$niku. Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacje podczas
wykonywania konsultacji, a nastgpnie ustugi albo niedostosowanie si¢ do zalecen
pracownika Salonu Pretty Pet moze by¢ podstawa do nieuwzglednienia reklamacji.
Konsument, ktory zawarl umowe¢ na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow. W przypadku przystapienia do wykonywania ustugi przed upltywem terminu
na odstgpienie od umowy, Klient o§wiadcza, ze rezygnuje z tego prawa. Po wykonaniu
ustugi Klient traci prawo odstapienia od umowy.
Salon Pretty Pet nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koncowego ustugi,
wynikajacego z subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli ustuga zostala wykonana
w sposob profesjonalny, zgodny ze sztuka 1 ogdlnie przyjetymi standardami.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dziale, zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawach, w szczego6lnoSci przepisy ustawy o prawach
konsumenta.

V. Informacje koncowe

Salon Pretty Pet nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione na terenie
Salonu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa, teren Salonu Pretty Pet objety jest monitoringiem.
Za ewentualne szkody w Salonie wyrzadzone przez zwierzg, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach og6élnych kodeksu cywilnego.
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Przekazujac zwierze do wykonania ustugi domniemywa si¢, ze Klient zapoznat si¢
z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego
1 ustawy o prawach konsumenta.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje we wszystkich Salonach Pretty Pet wskazanych
w Regulaminie.

Wszelkie spory powstate efekcie wykonania ushugi, Strony beda rozstrzygaé
polubownie, a w razie niedojs$cia do porozumienia przez Sad wilasciwy dla siedziby
Salonu Pretty Pet.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2024 r. Salon Pretty Pet zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany Regulaminu.



